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Degusta Jaén: Un Compromiso con los Sabores de Nuestra Tierra

Degusta Jaén es mucho mas que un proyecto; es un verdadero compromiso con el sector
agroalimentario de nuestra provincia. Impulsado por la Diputacién Provincial, este proyecto
estratégico busca poner en valor los productos autdéctonos de Jaén, acercandolos
directamente al consumidor y fomentando el reconocimiento de la riqueza y diversidad que
ofrecen nuestras tierras.

¢Por Qué Degusta Jaén?

La provincia de Jaén es un lugar privilegiado, donde la tradicion y la innovacion se entrelazan
para dar vida a una gama de productos agroalimentarios de alta calidad. Desde aceites de
oliva de fama mundial hasta frutas, hortalizas y productos artesanales, Jaén es una
despensa de sabores Unicos. Degusta Jaén es la plataforma que promueve el consumo de
productos locales y ayudando a fortalecer la economia de nuestra provincia.

Portal del comercio Degusta Jaén (CRM)

Para facilitar la interaccién entre empresas, comercios y restaurantes de la provincia que
forman parte del proyecto Degusta Jaén, la Diputacién Provincial de Jaén ha desarrollado
una herramienta clave que tiene como objetivo fomentar la colaboracién y el crecimiento
conjunto dentro del sector agroalimentario local. Esta herramienta ofrece un espacio donde
productores, distribuidores y comerciantes pueden conectarse de manera directa, compartir
recursos, establecer alianzas estratégicas y potenciar la comercializacién de los productos
jiennenses.

Con esta plataforma, se busca no solo optimizar la logistica y la distribucién de los productos
de Jaén, sino también crear sinergias que fortalezcan el tejido empresarial de la provincia.
Los usuarios podran acceder a un directorio actualizado de empresas, comercios y
restaurantes facilitando la busqueda de socios comerciales y oportunidades de negocio.
Ademas, la plataforma ofrecera recursos formativos y noticias del sector, para que las
empresas puedan mantenerse informadas y competitivas.

En definitiva, esta herramienta es un paso adelante en la mision de Degusta Jaén de
consolidar y expandir el mercado de productos locales, fomentando un entorno de
colaboracion que beneficie a todos los involucrados y contribuya al desarrollo econémico
sostenible de la provincia. Al unir fuerzas a través de esta plataforma, las empresas,
comercios y restaurantes de Jaén podran crecer y alcanzar nuevas metas, promoviendo el
valor de los productos autéctonos y fortaleciendo la identidad de la region.



1. ACCESO A PLATAFORMA

Para acceder a la plataforma puede hacerlo directamente a través de la web de Degusta
Jaén, desde la direccion www.degustajaen.com. Una vez ahi, encontraras la seccion de
“‘intranet” en la parte superior derecha. También se puede acceder insertando en su
navegador la siguiente URL: https://intranet.deqgustajaen.com/

Le aparecerd la siguiente pantalla, donde debe introducir el email con el que esté
registrado en el portal y su contrasefia. La contrasefia temporal que hemos creado, es su
correo electrénico seguido de !1, por ejemplo:

e Email: ejemplo@dominio.com
e Contraseia: ejemplo@dominio.com!1

Es MUY IMPORTANTE que una vez acceda a su area de administracion cambie la
contrasefa por una mas logica para Vd.

egusta

éen

CALIDAD

Bienvenido

Iniciar sesion

Email

Email

Contrasena

assword @

¢Has olvidado tu contrasefia?


https://urldefense.com/v3/__http:/www.degustajaen.com__;!!K7NzIRMwWg!jSXI3ehZRgj_sFANd7m3ZPewwuHI3-jZSlLvAG0xZHFJPTsTBGo1hgRkzTBPIBmv02fuo2906gFNp8BVn6CHSj4krAWWJTP_2A$
https://intranet.degustajaen.com/
mailto:ejemplo@dominio.com!1

Para crear un nuevo usuario con acceso al panel de su establecimiento debe poner un ticket
de soporte desde el apartado Soporte indicando los datos del nuevo usuario: hombre,
apellidos, email, direccion...

Una vez creado responderemos al ticket de soporte con el acceso. El usuario una vez acceda
podra cambiar la contrasefia desde el panel.



2. HOME

Dashboard

Una vez se accede al portal aparece esta seccion. Desde esta seccion del menu, los
Usuarios pueden acceder a un cuadro de mandos con datos generales del panel de
usuario de Degusta Jaén.

1. Mensajes sin leer:

o Indicador del numero de mensajes dentro de la plataforma que tenga sin leer.
A este apartado se accede desde #, Mensajes  en el menul del panel lateral
izquierdo.

2. Soporte de ayuda, incidencias o consultas:

o Indicador del nimero de mensajes de soporte que estén activos, diferenciados
por prioridades. A este apartado se accede desde ¥ Soporte y ayudz  en el
menu del panel lateral izquierdo.

3. Establecimientos activos:

o Indica los comercios 0 empresas que gestiona ese usuario. Normalmente sera
solo uno. A este apartado se accede desde “Establecimientos” en el menu
del panel lateral izquierdo. Dependiendo del tipo de establecimiento que se
gestione en este menu nos aparecera “Restaurantes”, “Comercios” o
‘Empresas”. Si se gestiona mas de un establecimiento de distinto tipo,
apareceran tantos tipos como se gestionan en el menu lateral. Por ejemplo, si
un usuario gestiona un restaurante y un comercio, en el menu lateral le
apareceran dos opciones, una para el restaurante y otra para el comercio:

HOME

Lol Dashboard

ESTABLECIMIENTOS

lH Restaurantes

PRODUCTOS



4. Grupos:

o Listado de grupos a los que pertenece el usuario.
A este apartado se accede desde ¢&3 Grupos  en el mend del panel lateral
izquierdo.

Mensajes sin leer 'S Soporte Establecimientos activos
(= ™

@ Frioridad baja Prioridad media ¢ Prioridad alta

@ Tickets abierios @) Tickels cerrados Comercio de prueba

Grupo contactos 1
Ultimos mensajes EVENTO Conservas E

53 José Emesto Chica de la Torre: Respuesta al ticket de

No tienes mensajes sin leer

soporte

52 José Ernesto Chica de la Torre: Irure veniam excepteur
minim velit temnor ex mollit ex fuaiat culpa ea lorem en

5. Gréfico de Eventos:

o Gréfico que informa de la cantidad de eventos en los Ultimos 6 meses. A este
apartado se accede desde ff Eventos  en el men( del panel lateral izquierdo.

6. Gréafico de Difusiones:

o Gréfico que informa de la cantidad de difusiones en los Ultimos 6 meses. A este
apartado se accede desde ¥ Difusiores en el mend del panel lateral izquierdo.

7. Gréfico de Noticias:

o Gréfico que informa de la cantidad de noticias en los Ultimos 6 meses. A este
apartado se accede desde |E noticizz en el mena del panel lateral izquierdo.

ESTABLECIMIENTOS

PRODUCTOS

@ce @orone: @onces
& Listado de productos g
COMUNICACIONES
Ji2024  AGO2024 Sep2024  OCt2024  Nov2024  Dic 2024 May202¢ hn2024 JW2024 Ago202¢ Sep2024  Oct2024 May204 Jun2024 Jul2024 AQo2024 Sep2024  Oct2024

By Mensajes




8. Accesos Directos
Accesos directos al resto de apartados del menu lateral izquierdo.

Eventos DifUSi e NOtiCias




Dependiendo del tipo de establecimiento que se gestione, en este menu nos aparecera
“‘Restaurantes”, “Comercios” o “Empresas”. Si se gestiona mas de un establecimiento de
distinto tipo, apareceran tantos tipos como se gestionan en este menu. Por ejemplo, si un
usuario gestiona un restaurante y un comercio, en el menu lateral le aparecerdn dos
opciones, una para el restaurante y otra para el comercio.

La gestion de los distintos tipos de establecimiento funciona de la misma forma, solo que en
los titulos de los apartados pondra “Restaurantes”, “Comercios” o “Empresas”.

Al seleccionar alguna de estas opciones, los usuarios seran dirigidos a una pagina donde se
muestra una lista de sus establecimientos dados de alta en la plataforma.

1. Detalles de Empresa, Restaurante o Comercio:

En esta lista, se visualizan detalles como el nombre del establecimiento, los usuarios
asignados para su gestion, localidad donde se encuentra, logotipo o el estado actual del
establecimiento en la web (pendiente de aceptacion, borrador o publicado principalmente).

Empresas

Columpas @ Q Buscar

Imagen Empresa A Tl Comarca Y 1l Municipio Y T Estado w Tl Insercion Tl Modificacion T Editar

bor i) Sensolive Sierra de Cazorla Pozo Alcon fod 10 ago 2022, 8:56:21 16 jun 2023, 11:23:42

2. Edicion de Empresas:

Desde la opcioén “Editar” () a la derecha de cada establecimiento los usuarios tienen la
capacidad de editar los datos del establecimiento que se muestran directamente, como son
Titulo (nombre empresa), Comarca, Municipio, cambiar la imagen del logotipo, etc...

Una vez realizadas las modificaciones, guardar los cambios en el botén

Los cambios quedaran en el mismo estado en el que se encontraba el establecimiento, como
se puede ver en la vista general, en el apartado “Estado”.



Editar Empresa: Obrador |la Panaderia B x

Titulo Estado

Obrador la Panaderia Publ

Comarca Municipio Afio de fundacion Razén socia
Comarca Metropolitana de Jaén X v Jaén X v Afia de fundacién OBRADOR LA PANADERIA S.L

Direccion postal Latitud Longitud
Miguel Castilleio 6¢ local comercial 5, Jadn La Longitud

Correq electrénico de contacto Teléfone principal Teléfone mévil Fax
hela@obracoriapanaderia.com 659420604 657734511 Fax

wie oficial Video de presentacion web de venta de productos online

video de p

esentacion Web de venta

(& Guardar cambios

productos onling

Contenido

B IUA® =%

Pan anesans y pasteieria atesana
Galeria de imagenes
: :
. H
; Insertar imagenes (Maxima: 20) :
i H
1 !
1 !
Blog Facebook Twitter

Blog Facebook Twitter
Pinterest Instagram YouTube

Pinterest Instagram Youtube
Etiqueta Degusta Jaén

No dispone Degusta Degusta Jaén Etiqueta Negra Degusta Jaén Eco

[B Guardar cambios

3. Vistas Adicionales:

Ademas de la vista estandar de lista de establecimientos, existen dos vistas adicionales
disponibles:

Empresas —=
Columnas @ Q Buscar
Imagen Empresa [ Tl Comarea Y T Y 1l Estade Tl Insercién Tl Tl Editar
Innovasur Comarca Metropolitana de Jaén Mengibar o 4 oct 2024, 9:45:56 7 oct 2024, 11:22:43 .

10



Vista Detallada de Empresa:

Esta vista muestra los mismos detalles de la vista por defecto,
estructurados de diferente manera. Podemos ver: nombre
empresa, localidad de origen indi nl in

: p. , gen y estado c_icado e_ a esquina M@M
inferior derecha (en este caso publicado), junto a la

funcionalidad de editar.

Sensolive

Tabla de Detalles de Empresa:

En esta vista, se presenta una tabla donde se pueden ver, seleccionar y filtrar todos los
detalles especificos de cada empresa. Esto permite una visualizacion mas detallada y
personalizable de la informacién.

Empresas = @ | @ ‘

o

-
Sensolive

M& 11V€ AH Sierra de Cazorla H Pozo Alcon
[

4. Busqueday Filtrado de datos: /

En cada una de las diferentes vistas existe un buscador que facilita la localizacién rapida de
informacion especifica dentro de la tabla. Los usuarios pueden introducir palabras clave o
criterios especificos en el buscador, lo que les permitira filtrar y mostrar anicamente los
registros que cumplan con esos criterios. Ademas, los filtros pueden configurarse segun
diferentes campos, como el nombre de la empresa, comarca, municipio o estado. Esto facilita
la basqueda y el andlisis de datos, optimizando el acceso a informacion relevante y detallada.

Como parte de la funcionalidad de busqueda vy filtro, se dispone de un botén o enlace
claramente identificable para "Limpiar" los filtros establecidos. Al hacer clic en este boton, se
eliminan todos los filtros aplicados y se restablece la tabla de establecimientos a su estado
original.

11



HOME

1A} Dashboard
ESTABLECIMIENTOS

g Empresas
PRODUCTOS

& Listado de productos
'COMUNICACIONES

Grupos

& Soporte y ayuda

B Mensajes

Empresas

Columnas ~ ©

Imagen Empresa

Innovasur

i

Comarca

Comarca Metropolitar

Buscar py

comarca

i

Estado

v

T

Inser

4oct 2024, 9:45:56

n

Q Buscar

Modificacién

7 oct 2024, 11:22:43

Tl

(*]

Editar
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Al seleccionar la opcién del menu "Productos", los usuarios seran dirigidos a una pagina
donde se muestra una lista de todos los productos registrados en los establecimientos

1. Detalles de Productos:

Listado con todos los productos del establecimiento. En esta lista, se visualizan detalles
como el nombre del producto, imagen, la categoria y empresa a la que pertenece, el estado
actual del producto en la plataforma (pendiente, borrador o publicado principalmente), fecha
en la que se afiadio el producto a la plataforma y fecha de ultima modificacion.

Productos ‘ = @
Imagen Titulo Y 1L  Empresa Y Tl Categorias Y Tl Estado ¥ T, Insercién Tl Modificacién |  Editar

17 sept 2023, 30 nov 2023,

Crema de avellanas y chocolate Pintarré Campoantafio Miel y chocolates 0 Je076

14 sept 2023, 30 nov 2023,

Mermelada de cava con fresas Apisierra Miel y Chocolates Conservas, Mermelada 171455 ler314

2023, 3 v 2023,
Miel multifloral de Sierra Hispamiel Hispamie! Miel y chocolates \& ;{;eﬁpﬂt . 33 ;E‘ .

Miel de Brezo Hispamiel Hispamie! Miel y chocolates

=3
>
&

14 sept 2023, &:30:17

Carnes, embutidos y caza,Sin Gluten,Sin
Lactosa

14 sept 2023,

Chuletas cordero segurefio Embutidos Angelita Embutidos Angelita 61142

o

S 7 _ _ _ 17 sept 2023, -
Salsa Pesto verde Gourmet Cazorla Gourmet Cazorla Conservas, Sin Gluten &10:17 7 jun 2024, 12:07:45
@ 12 dic 2023, 10:57:42
XA,

¥
e

- I - I

B oouroussasci polo Embuticos y recoenades - gtridos y precocinados Toedano | Cames, embuticosy caza z 14 sepr 2023 16 sept2023, 55642
2. Agregar Nuevo Producto:
Desde el boton "Nuevo", los usuarios pueden Productos
agregar un nuevo producto a la plataforma, ,/
ingresando los datos necesarios como Titulo R |
(nombre del producto), Categorias, Web de venta e T 1 tmpem ¥ U Coep
de productos online, Etiquetas Degusta Jaén )

iNNOVaSUI.- [

Capital, Contenido, etc.

El nuevo producto afiadido quedara pendiente de
validacion, y quedara publicado una vez validado
por administracion.

13



Insertar producto mox

Titulo Estada

Etique ta Jaén Calida
tiqueta Genérica Fliaueta Neora Flauets £co

Galeria de imégenes

Insertar imagenes (Maximo: 20)

3. Funcionalidades de Gestion, Edicion y Eliminacion:

Desde los iconos ubicados a la derecha de cada producto, se pueden editar y eliminar
productos directamente desde la lista, o que facilitard la gestion y actualizacion de la
informacion de los productos en la plataforma. El botén de “Eliminar” se activara al
seleccionar un producto.

Productos
Mostrar columnas e
Imagen Titulo W 1l Empresa i Tl Categ
Aceite de cliva virgen extra Royal Temprano Sensolive Premium Sensolive Aceite

Aceite de cliva virgen extra Picual Temprano Sensolive Premium Sensolive Aceite

Aceite de cliva virgen extra Sensolive Sensolive Aceite

14



Editar producto: Aceite de oliva virgen extra Royal Temprano Sensolive Premium

sta Jaén Ca
sin etiqueta Etiqueta Genérica Etiqueta Negra

B IUA®IE:ESE=Z

Galeria de imagenes

Etiqueta Eco

Cambiar

Insertar imagenes (Maximo: 20)

4. Vistas Adicionales:

Ademés de la vista estandar de lista de productos, habra dos vistas adicionales

disponibles.

Vista Detallada de Producto:

Esta vista mostrara los mismos detalles que la vista por defecto, estructurados de manera
diferente. Podremos ver: nombre del producto, categoria y empresa a la que pertenece,

imagen, fechas de insercion y ultima moificacion.

Productos

Aceite de oliva virgen extra Royal Temprano Sensolive Premium

© Aceite de oliva virgen extra m
=0

Aceite de oliva virgen extra Picual Temprano Sensolive Premium

=B

Aceite de oliva virgen extra Sensolive

© Aceite de oliva virgen extra @
==

15



© otros &

Vista en formato “Ficha” de los productos: \ /

Esta vista muestra los mismos detalles de la vista por defecto, . SmartCity
estructurados de diferente manera, en formato “Ficha”. Podemos INNOVasUron

ver: Logo, nombre, categoria y estado indicado en la esquina
inferior derecha (en este caso publicado), junto a la funcionalidad
de editar y eliminar.

SMART CITY

5. Seleccion de Datos a Mostrar:

Desde el desplegable “Mostrar columnas” los Usuarios podran personalizar la visualizacion
de la tabla de contenidos, seleccionando qué columnas desean mostrar u ocultar. Esto les
brindara flexibilidad para priorizar la informacion relevante y ajustar la visualizacion segun
sus necesidades.

o olumnas ~
magen
i Tl Empresa I Tl Estado [ 1l In:
Titulo
. . B tripresa - ~
'mpranc Sensolive Premium Sensolive . Empresa va virgen extra 1:: 10
Categorias
- v
:mprano Sensolive Premium Sensalive Aceite de cliva virgen extra -T.: 10
. < " A s v an Eytre a
2 Sensolive Aceite de oliva virgen extra T 10
egusta
€1 PANEL =
~2t oon
HOME
Productos
A} Dashboard
ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTOS magen
Imagen Titulo 1l Empresa
&% Listado de productos Treulo
COMUNICACIONES @ 5° Gama de Cordero Ecol6gico Empresa Fresco y Cocinado
i®h Grupos Categorias
v
= Soporte ‘ u v

By Mensajes

TABLON DE ANUNCIOS

16



6. Busqueday Filtro:

En cada una de las diferentes vistas existe un buscador que facilita la localizacién rapida de
informacion especifica dentro de la tabla.

Los usuarios pueden introducir palabras clave o criterios especificos en el buscador, lo que
les permitira filtrar y mostrar inicamente los registros que cumplan con esos criterios.

Ademas, los filtros pueden configurarse segun diferentes campos, como el titulo del
producto, empresa, categorias a las que pertenece o estado de publicacion.

Esto facilita la busqueda y el andlisis de datos, optimizando el acceso a informacion relevante
y detallada.

Productos

17



Grupos

Dentro de esta seccion, los Usuarios pueden crear y gestionar los grupos y los usuarios que
lo integran para facilitar la comunicacion en la plataforma Degusta Jaén.

1. Crear Grupo:

Desde esta opcidn, icono ubicado en el apartado Grupos, los usuarios podran crear
nuevos grupos con fines de comunicarse, compartir archivos, imagenes...facilita la
creacion de Hilos de mensajes al poder mandarlo a un grupo ya creado. Para ello, primero
proporcionamos un nombre y una descripcion para el grupo en el apartado “Insertar
grupo”. Una vez introducidos los datos del grupo, pulsar sobre “Guardar Cambios” y se
habra creado el grupo.

egusta |
ﬁlen PANEL =
~2/ oo

HOME ver
Grupos i Insertar grupo

A Dashbeard
ESTABLECIMIENTOS [ - N
¥ Q. Buscar
lag Emprezas )
grupo nuevo >
PRODUCTOS
descripcion
& Listado de productos
COMUNICACIONES
i®h Grupos
= Soporte
®) Mensajes

TABLON DE ANUNCIOS

&5 Eventos

Ahora, afiadimos los participantes haciendo clic en el ‘+’ situado en la seccion “Contactos
del grupo”.

Contactos del grupo @ |

Tl Nombre Tl Apellidos Tl Teléfono Tl Establecimientos

Mo existen contactos

18



Al pulsar en el icono, aparecera un desplegable en el que se pueden seleccionar todos
los contactos dados de alta en la plataforma y “Guardamos cambios”.

Insertar contacto

Selecciona los contactos

Innovasur (jose.chica@innovasur.com)

El participante, si quiere, puede aceptar o no aceptar formar parte de ese grupo. El
participante de un grupo puede salirse de ese grupo cuando lo desee.

2. Grupos:

En la vista “Grupos”, se mostrara una lista de todos los grupos creados.

HOME

Grupos
'@‘ Dashboard
ESTABLECIMIENTOS -
T e Q1 Buscar
h Empresas

Prueba
PRODUCTOS

Prueba de Grupo
& Listado de productos

COMUNICACIONES

3. Detalles de Grupos:

Editar grupo: Prueba

MNombre del grupo

Prueba

Descripcion del grupo

Prueba de Grupo

19



Al hacer clic en un grupo especifico de la lista, se mostrara una pagina con detalles
adicionales, incluyendo la posibilidad de edicion del grupo y una lista de los usuarios que
lo componen.

Grupos i Editar grupo: EVENTO - CONSERVAS 7z

o Nombre del grupo
© e o

EVENTO - CONSERVAS

EVENTO - CONSERVAS > Descripcion del grupo
Grupe para los asistentens al evento: EVENTO - Grupo para los asistentens al evento: EVENTO - CONSERVAS
CONSERVAS
grupo de prueba = £
grupo de prueba
Guardar cambios
Degusta =
Grupo de contactas de Degusta Jaén
Contactos del grupo @
Grupo restaurantes =
T gl O suscar
Grupo para restaurantes
Email Tl Nombre Tl Apellidos Tl Teléfono Tl Establecimientos
Ajos. Ajos Jenaro
Embutidos Embutidos Gémez
Cortijo Cortijo La Vicaria
Embutidos Embutidos Carrasco
Conservas Conservas Congana

4. Busqueday Filtro de Participantes:

Se incluye un buscador dentro de las secciones de “Contactos del grupo” y en “Grupos”,
permitiendo buscar usuarios, grupos por nombre o categorias directamente con el
buscador de “Filtrar por categoria”.

Insertar contacto

Filtrar por categoria

[ Todos k—__——_

[

Todos

Aceite de oliva virgen extra
Aperitivos, frutos secos y encurtides
Carnes, embutidos y caza

Conservas

Al igual que con los grupos, se proporciona un botdn para "Eliminar Filtros", permitiendo
restablecer la lista de participantes a su estado original.

20



5. Eliminar Grupo:

Al final de la seccion de detalles del grupo, se incluir4 una opcion clara para eliminar el
grupo. Al confirmar la eliminacién, se eliminara el grupo junto con todos sus miembros.

Contactos del grupo

Q. Buscar

Email Tl Nombre Tl Apellidos Tl Teléfono Tl Establecimientos

MNo existen contactos

21



Soporte y ayuda

En esta seccidn, se visualiza un listado de todas las incidencias y solicitudes de ayuda
creadas por el establecimiento. Cada incidencia o solicitud esta identificada por un
namero, muestra la fecha de creacion, una descripcion breve y su estado actual, abierto
(incidencia sin resolver) o cerrado (incidencia resuelta).

Soporte de ayuda, incidencias o
consultas

1. Soporte de ayuda, incidencias o consultas:

Se incluye un buscador que permitie a los Usuarios

buscar un ticket por algin dato especifico, como el
namero de identificacion, la descripcion, etc.

Global W Q. Buscar

Global

Ademas, existen opciones de filtrado para ordenar la lista
de tickets segun la prioridad (alta, media o baja) o el
estado (abierto o cerrado).

Prioridad

Estado empresa en Degusta Jaén

[ Avierto ] B 40ct 2024

2. Crear Nuevo Ticket de ayuda:
Desde esta opcidn, los usuarios pueden crear un nuevo ticket de soporte.

Se solicitara ingresar el nombre del ticket, seleccionar la prioridad (baja, media o alta) y
adjuntar imagenes si es necesario.

Crear nuevo ticket de ayuda, incidencia o consulta

Incidencia Prioridad
Incidencia Baja

Mensaje

B T U A®:::

22



3. Notificacién de Nuevo Ticket de ayuda:

Cuando un establecimiento crea un nuevo ticket de ayuda, se envia automaticamente
una notificacién via correo electronico a soporte para que pueda ser resuelto.

4. Responder a un Ticket de ayuda:

Desde “Insertar mensaje” el establecimiento puede escribir mensajes sobre el ticket
abierto, ya sea para afiadir mas informacion o informarse sobre el estado del mismo.

: CASTILLO DE CANENA 7 jun 2024, 9:28:41

Magna reprehenderit nulla elit excepteur irure amet do nisi sunt sed officia consectetur. Sint aliquip consequat eiusmod tempor dolare laboris sunt id non esse lorem elusmod dolor ut sit, Amet
deserunt ex aligua sunt tempor esse officia eu adipiscing velit et do labore sunt aliqua. Ut nisi sit aliguip reprehenderit ipsum enim labore sint velit duis incididunt fugiat qui est cupidatat sed
laboris. Proident sunt ipsum veniam ex sed amet culpa est pariztur sunt eu gui irure et, Eiusmed sunt officia enim dolore guis amet veniam laborum sunt eiusmod officia ex qui magna adipiscing
aliqua lorem.

5. Detalles del ticket de ayuda:

Al seleccionar un ticket de los ubicados en Soporte de ayuda, incidencias o consultas
podemos ver el hilo de los detalles y mensajes sobre este.

También existe la posibilidad de cerrar el ticket si ya lo consideramos resuelto.

Ticket: #2 4 oct 2024, 10:40:24

Pasos integrar empresa en Degusta Jaén
@ Desarrollo
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6. Configuracién de Alertas por Correo:

. . Q H
Desde la esquina superior derecha de la pantalla, los ~» Editar perfil
establecimeintos pueden acceder a la configuracién de

alertas por correo haciendo clic en la imagen de usuario y B T
seleccionando "Configuracion alertas”.

Desde aqui, existe la opcion de activar o desactivar varias
alertas diferentes como de “Respuesta en ticket de ayuda”,
“Evento nuevo ”, “Mensajes no leidos”, entre otros, segun
sus preferencias.

Configuracién de alertas por email 6]

Respuesta en ticket de soporte Mensajes no leldos Evento nusvo Recordar evento inscrito
or “ o n o _ or —
Noticia nueva Difusién nueva Difusiones no leidas

o — or “ o “
Guardar cambios



Mensajes

En esta seccién se muestra una lista de todos los hilos de mensajes disponibles. Cada
hilo est& identificado por su nombre.

1. Visualizacion de Conversacion:

Al hacer clic en cada hilo de mensajes, se muestra la conversacion correspondiente junto
con los participantes. Los establecimientos tienen la opcion de editar y eliminar el hilo si
es necesario.

Hilos de mensajes o Hilo: HILO DULCES 27 may 2024, 7:56:14

=F Insertar nuevo hilo Participantes:
Global v Q Busc

~ Reposteria Artesana La Flor de Mégina = Panaderia Viedma “"La Amadora” -~ Dulces Noalejo
- - -
: Panaderfa Confiteria Hermanos Vélez Galian : Panaderia Bollerfa Sagrade Corazén : Pastelerfa Virolo
Hilo: HILO DULCES >
- Productos Mata - Pasteleria Pascuala ~ Cooperativa Panadera La Union
- - - E
27 may 2024 - -
Hilo: Hilo TODOS >
)
@ Ernesto (creador del hilo)
23 may 2024
& Editar hilo T Eliminar hilo
Hilo: Hilo de prueba -

15 mar 2024 Q et {:W

« Reposteria Artesana La Flor de Mdgina 27 may 2024, 7:57:26

@ Reposteria Artesana La Flor de Magina 27 may 2024, 7:57:26

Mensaje desde usuario resposteria

PDF

B
%‘ Ernesto Chica de la Torre 27 may 2024, 7:56:14

CONTENIDO PRUEBA

PDF
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2. Insercién de Nuevo Hilo:

Los usuarios pueden crear un nuevo hilo de mensajes desde esta seccion haciendo clic
en “Insertar nuevo hilo”, proporcionando un titulo de hilo, seleccionando un grupo y
contactos dentro del grupo. Dentro de los contactos de un grupo se pueden seleccionar
a los que queremos afadir al hilo.

o
X

Insertar nuevo hilo de mensajes &7

Titule del hilo

Titulo del hilo

Mensaje
B I UARE==Z===%
e 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 " L. !
! Insertar imdgenes o documentos en PDF (Maximo: 5) !
1
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
b e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e = —— — 1
Grupos de contactos Contactos
Selecciona el grupo A Selecciona contactos X v

Seleccian de usuari@s

Mo existe seleccién de usuari@s

Guardar cambios
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3. Edicién y eliminacién de Hilo:
Para ver los detalles de un hilo debemos clicar en él desde Hilos de mensajes.

El creador del Hilo tendra la posibilidad de editar este, para cambiar el titulo o contactos
que lo forman. También podr& eliminarlo junto a todos los mensajes que lo formaban.

4. Insercion de Nuevo Mensaje:

Dentro de cada hilo de mensajes, los participantes pueden insertar nuevos mensajes para
continuar la conversacion o iniciar una discusion sobre un nuevo problema.

Insertar Mensaje al hilo: Ejemplo hilo 2 X
Mensaje
BIUAREZ=====%

5
w
1]
=
—
Y
=
3
[
[Le]
1]
3
]
wn
o
jo
Q
[a]
=
3
1]
2
Q
wn
1]
=1
o
o
m
=
QU
=,
3
9
L

Guardar cambios
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5. Eliminacion de Mensajes e Hilos:

Cada usuario puede borrar sus propios mensajes dentro del hilo de conversacion desde
el icono ‘papelera’ ubicado en el mensaje.

@ Desarrollo Innovasur 4 oct 2024, 10:32:34
Para hacer un presupuesto mas preciso necesito que nos indigue con detalle las funcionalidades que va a tener la aplicacion.
Muchas gracias.
]
Hilos de mensajes )

6. Busqueday Filtro:

Se incluye un buscador en los mensajes para facilitar la
=F Insertar nuevo hilo

busqueda de contenido especifico dentro de cada hilo.

:

Ademas, en la lista de hilos de mensajes, existe un buscador Leidos 1| Selecciona
junto a un filtro de mensajes leidos para una mejor Selecciona
organizacion. Hilo: HILO DUL

Mensajes sin leer

Mensajes leidos

7. Eliminacion de Filtros:

Los filtros tanto en los hilos de mensajes como en los Flerlo TopoS N
mensajes individuales pueden deshacerse facilmente desde 22 may 2024
el botén de "Eliminar Filtro", permitiendo restablecer la lista o

la conversacién a su estado original. Hilo: Hilo de prueba >
B ([EX 15 mar 2024

Reposteria Artesana La Flor de Mégina 27 may 2024, 7:57:26

PDF

-

Mensaje desde usuario resposteria
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Eventos

En esta seccion se presenta un calendario que muestra los eventos pasados, actuales y
préximos relacionados con Degusta Jaén.

1. Calendario de eventos:

Se proporciona un calendario en la seccién "Eventos", donde los usuarios podran visualizar
y acceder a los detalles de cada evento segun la fecha haciendo clic en él. Esta lista permite
realizar busquedas y eliminar filtros de busqueda segun sea necesario.

Calendario de eventos i
junio de 2024
lun mar mié jue vie sab dom
1 2
® EVENTO SIN GLUTI
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
® EVENTO - CONSER
17 18 19 20 21 22 23
® EVENTO - CARNES
24 25 26 27 28 29 30
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2. Solicitar inscripcion en Evento:

Los Usuarios pueden solicitar unirse a cualquier evento que le aparezca en el calendario
siempre y cuando el creador del evento le haya dado permiso para mandar la solicitud.

Evento: Presentacion Intranet Desgusta Jaén £ volver

© pescripcién

&5 Fecha de inicio & Fecha fin @ Localizacion

artes, octubre 8, 2024 martes, actubre 8, 2024 Diputacidn provincia

Y veremos la respuesta cuando el creador del evento acepte la solicitud:

Evento: Presentacién Intranet Desgusta Jaén m

@ Deseripeién

Presentacion de la intranet para el portal de Degusta Jaén. Se presentardn todas las funciones y caracterfsticas del panel

) Fecha de inicio ) Fecha fin @ Localizacién

martes, octubre 8§, 2024 martes, octubre 8, 2024 Diputacién provincial t

v Solicitud de inscripcién confirmada

& Eliminar solicitud de inscripcién

Desde esta pantalla también podemos eliminar la solicitud de inscripcién al evento, desde el
boton:

T Eliminar solicitud de inscripcion
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Difusiones

1.Listado de Difusiones:

Permite ver la lista de difusiones en las que se ha incluido su contacto.

Difusiones w
Global | QU Buscar
Difusién: Oportunidad de -
Colaboracién Empresarial con Degusta
Jaén

4 oct 2024

Difusién: Oportunidad de Colaboracién Empresarial con Degusta Jaén

@ Deseripeién

Estimados,

4 oct 2024, 10:57:09

Nos gustaria invitarlos a una reunién para compartir mas detalles sobre cémo podriamos trabajar juntos, explorar sinergias y discutir

oportunidades futuras.

Por favor, no duden en ponerse en contacto con nosotros para agendar una reunién o para recibir mas informacién. Quedamos a su disposicién para

cualquier consulta o aclaracion.

Agradecemos su atencién y quedamos a la espera de su respuesta para comenzar una posible colaboracién

Atentamente,

El equipo de Degusta Jaén

2.Busqueday Filtro de Difusiones:

e Buscador: Permite buscar una difusién especifica.

« Filtros: Incluye filtros para buscar difusiones segun si han sido leidas por los

receptores o no.

Difusiones [ =
Global Q pruebd ] A
Difusion: DIFUSION PRUEBA TODOS =

23 may 2024

Difusiones
Global W Q. prueba
Globa
. ISION PRUEBA TODOS
eidos

w

23 may 2024

E
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Noticias

En la seccion de "Noticias" del menu, se gestionan las noticias que aparecen en la web de

Degusta Jaén https://www.dequstajaen.com/ Esta seccion
funcionalidades:

1. Visualizacién de Noticias:

incluye

las siguientes

o Listade Noticias: Se muestra una lista de todas las noticias ya creadas. Estas
noticias son las que se muestran también en la web degustajaen.com, pero con
una visualizacion para la intranet.

o Detalles de Noticias: Pulsando sobre el boton de cada noticia,
se abre una modal con la informacién mas detallada de la noticia.

wusta
ﬁzen PANEL = (]
o) oo
HOME .
Noticias =
} Dashboard

ESTABLECIMIENTOS

lag Empresas
e £ 20 mar 2024, 5:5313 £ 13 mar 2024, 111110 £3 7 mar 2024, 5:59:09

& Ustado de productos
COMUNICACIONES f -

-

e » =0 _I

o

I8 Notices Promocion Degusta Jaén en el Hipermerca res de Arjonilla conocen los productos r?)itf)‘:zalz:?!: i;l:;;?gg;;na;: [:m:z‘:g:én

Alcampo de Linares Degusta Jaén P! de productos Degzsta Jaé?-\
-~
) Lo P— © Ver rotic
Noticias
7 .
2. Busqueda:
.. Q. Buscar
Incluye un buscador para encontrar noticias
ifi
espec Cas' B 31 oct 2023, 8:53:49 B 20c
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https://www.degustajaen.com/

3. Visualizacion:

Podemos visualizar la lista de noticas de dos maneras diferentes, una como “fichas” y la
otra como listado.

egusta |
€n PANEL
~#/ cauomo
HOME
1@} Dashboard

ESTABLECIMIENTOS

lag Empresas

PRODUCTOS

& Listado de productos
COMUNICACIONES

i®b Grupos

{8} Soporte

) Mensajes
TABLON DE ANUNCIOS

8 Eventos

1 Difusiones

|& Noticias

Noticias = a0
a8

Q Buscar

El chef Diego Ramirez, del restaurante del Hotel HO de Jaén, gana el Concurso gastronémico ‘Degusta Jaén’
2023 -MOD

B 310ct 2023, 8:53:49

Cuatro cocineros de Jaén, de Baiios de la Encina y de Cazorla se disputaran el Concurso gastronémico
“Degusta Jaén”

B9 2 oct 2023, 5:39:19
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En este apartado, al hacer clic en la imagen de perfil
en la esquina superior derecha, se despliegan
varias opciones relacionadas con la cuenta del
usuario. Estas opciones incluyen:

Role activo:

Si el usuario tiene diferentes roles de usuario (usuario o
editor.), esta opcién puede mostrar el rol actualmente activo
del usuario.

Correo electrénico:

Muestra el correo electronico asociado con la cuenta con la
gue se ha iniciado sesion.

Editar perfil:

Esta es una seccion que muestra informacion personal del
usuario, como nombre, edad, ubicacion, etc., dependiendo
de la informacién proporcionada durante el registro. Desde
este apartado puede editarse.

Editar Perfil
Nombre Apellidos Correo electrénico
Roles NIF Teléfono Direccién

EDITOR, ADMIN

Cadigo postal Pais Provincia Ciudad

23006 Espafia X v Jaén X v Jaén

N\~

—

Hola Desarrollo

W

Roles: EDITOR

Role active | EDITOR e
Jose.chica@innovasur.com
s Editar perfil

(0 Configuracién alertas

E
E

Contrasefia

Activo

X v Off
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Configuracién de alertas:

Aqui es donde el usuario puede configurar sus preferencias de notificacion por correo
electronico para recibir alertas sobre actividades en la plataforma, actualizaciones de
cuenta, mensajes nuevos, etc.

Configuracién de alertas por email 0]

Opcion de salir de la cuenta:

Esta opcion permite al usuario cerrar la sesion actual y salir de su cuenta.

Acceso de doble factor:

Esta funcionalidad pedira una segunda confirmacion de identidad y puede
configurarse segun lo desee el usuario.

Para poder usar el doble factor, primero es necesario descargarse la APP para mévil de
Google Authenticator. Se puede descargar tanto para Android, como para 10S.

Google Authenticator

¢ Instalada

Una vez instalada en nuestro dispositivo movil, procederemos a activar el doble factor
para entrar en nuestra area de administracion de la intranet de Degusta Jaén.

e Pulsamos sobre el icono de nuestro usuario en la esquina superior derecha de la
web.

e Dentro de la ventana que nos aparece, pulsamos sobre
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e En la ventana que nos aparece, pulsamos sobre “On”:

Configuracién de acceso por doble factor

Doble factor activo

= .

Nos aparecera un codigo QR, que debemos escanear desde la aplicacién Google
Authenticator de nuestro smartphone.

Para ello, abrimos la APP y pulsamos sobre el icono I'

Nos abrira un menu emergente con dos opciones:

Introducir clave de -
, configuracion

‘
Escanear un cddigo QR [@]

Pulsamos sobre “Escanear un cédigo QR”, y nos activara la camara con un cuadrado
para escanear el cédigo QR que tenemos en la web (captura de pantalla anterior).

Una vez se escanee correctamente el codigo la aplicacion movil ya nos mostrara una
linea con un nombre y 6 digitos. Esos numeros van cambiando cada 30 segundos, por
lo que tenemos que darnos prisa en insertar el codigo.
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DegustaJaen-Panel: Desarrollo

176 580 @

Ahora, en la web, insertamos los 6 digitos en el campo “Cddigo de Verificacion” y
damos a “Guardar cambios”. Ya tenemos activo el doble factor.

A partir de este momento, cada vez que entremos en nuestra area de administracion,
tendremos que insertar el email, la contrasefia, y nos pedira, ademas, el cédigo de
verificacion del doble factor... Entramos en la APP de nuestro smartphone, y copiamos
el codigo en el acceso.

Bienvenido

Iniciar sesion

Email
Contrasena
Cédigo de verificacién

Cadigo de verificacion

¢Has olvidado tu contrasefia?

Inserta todos los campos

37



